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1.1. Uvodné informécie:

Pravo na informacie je jedno zo zakladnych l'udskych prav. K napliiovaniu tohoto prava
a zaroven potreby pre mladez $tat prispieva aj systematickymi opatreniami k zabezpeceniu
zékladnych informaénych a poradenskych sluzieb pre mladez. Cielom tychto opatreni je
systémova podpora a rozSirovanie moznosti pristupu k informacidm zo strany mladeze
v oblasti vSetkych ich objektivnych potrieb a poziadaviek. Jednym z garantov tychto sluzieb
je aj neziskovy sektor, teda organizacie zaloZené na zdklade verejnoprospesnych ¢innosti,
neStatneho charakteru. Su to r6zne obcianske zdruzenia, neziskové organizacie, nadacie
a pod. Ich vyhodou je ta skuto€nost’, Ze si dokazu ndjst’ aj doplnkové formy financovania,
¢im su v kone¢nom dosledku ich aktivity lacnejSie a v neposlednom rade maji medzi sebou
vel'mi vel'a uznavanych odbornikov pre r6zne oblasti. Pomerne zndmym prvkom v tomto
smere je siet’ Informacnych centier mladych, ktoré vel'mi uspeSne pracuju nielen na
Slovensku, ale takmer vo vSetkych Stdtoch Eurdpskej tnie. Na samotnom Slovensku maju
ICM uz takmer desatro¢nt historiu.

Koncepcia rozvoja siete ICM vznikd ako vSeobecnd objedndvka Statu, jednotlivych
Informac¢nych centier mladych registrovanych v Slovenskej republike a ako objednadvka
spolupracujucich organizacii. Jej cielom je navrhnut nové moznosti aktivizacie siete ICM
aich postavenie, ako aj postavenie streSnej organizacie pre ICM, ktorou je Zdruzenie
Informa¢nych a poradenskych centier mladych v SR, dalej len ZIPCeM. Pri jej
vypracovavani vychadzame z poznania, ze sticasné postavenie ICM a ZIPCeM je v roznych
aspektoch neprehl'adné a nepostacujtce, jednak pre samotné ICM, ako aj pre kooperujice
organizacie. Rovnako vychddzame z faktu, ze je potrebné jasne definovat’, ¢o to vlastne
Informacné centrum mladych je, aké sluzby poskytuje, resp. aké by malo byt jeho
postavenie vo vztahu k ZIPCeM, ku klientovi, ako aj k §tatu. Cielom koncepcie je podat’
navrh d’alSieho rozvoja a zodpovedat’ na vSetky polozené otazky.

Prva Koncepcia rozvoja siete ICM v SR bola vypracovana v roku 2001 a schvalena na
zasadnuti Valného zhromazdenia ZIPCeM dna 12. oktobra 2001 v Prievidzi. Tato
Koncepcia obsahovala presné Specifikovanie problémov ako 1 navrhov na ich riesSenie. Jej
sucast'ou bolo aj schvalenie nasledovnych dokumentov:

Zmena Stanov ZIPCeM

Statat bodového hodnotenia ICM

Jednotna klasifikéacia informacii

Kritéria spolo¢nej metodiky prace v ICM

Nasledne sme na rokovani Valného zhromazdenia ZIPCeM, ktoré sa konalo dna 20. marca
2002 v Topol’¢anoch schvalili aj d’alSie dolezité¢ dokumenty, a to:

e Stratégia re-brandingu

e Nové Logo — jednotné pre ICM



Hodnotenie prijatych dokumentov, ako aj ich aplikovanie v praxi si vyziadalo urcité zmeny
a preto sme na rokovani Valného zhromazdenia ZIPCeM, konaného dna 13. septembra 2002
v Humennom a nasledne na rokovani Valného zhromazdenia ZIPCeM, konaného dna 29.
marca 2003 vo Velkom Krtisi, priali nasledovné zmeny:

Zmena Stanov ZIPCeM — 13. 9. 2002

e Zmena Jednotnej klasifikacie Informacii — 29. 3. 2003

e Zmena Kritérii spolo¢nej metodiky prace v ICM - 29. 3. 2003

e Zmena Statitu bodového hodnotenia - 29. 3. 2003

Stubezne od oktobra 2001 prebiehali rokovania na urovni Ministerstva Skolstva SR ako aj
IUVENTY. Ich vysledkom bolo priatie ,,Celostitneho informaéného systému, ako
metodickej podpory siete ICM v SR* vdecembri roku 2001. Hlavnymi partnermi
Celostatneho informaéného systému boli MS SR, ZIPCeM a [IUVENTA.

Nasledovalo vyhlédsenie prvého programu financnej podpory Informacno-poradenskej
¢innosti pre deti a mladeZ na jar 2002. Vyhlaseny program v roku 2002 finan¢ne podporil
iba subjekty ICM, priom program vyhlaseny v roku 2003 finan¢ne podporil aj iné subjekty.

Vsetky uvedené opatrenia znamenali vyrazny rozvoj siete Informaénych centier mladych
v SR, ale iba po stranke organizacnej. Programy finan¢nej podpory, ktoré boli vyhlasené,
nepomohli zabezpec€it' pldnované rozsirenie siete ICM a ani kvalitu a vy$Siu odbornost’
poskytovanych informacii. Okrem toho sa nepodarilo doriesit’ persondlne obsadenie ICM.

Sucast’'ou tejto Koncepcie je preto vyhodnotit’ prijaté opatrenia od roku 2001 do roku 2003,
vyhodnotit’ plnenie prijatej Koncepcie rozvoja siete ICM z roku 2001, ako aj navrhntt’ nové
potrebné opatrenia pre nasledujice obdobie. Zamerat sa predovSetkym na odbornost
poskytovanej informacie, mapovanie vysledkov ¢innosti ICM, roz8irovanie siete ICM, ale aj
INFO bodov, ako aj novy navrh finan¢nej podpory zo strany Statu, ktory by k tymto cielom
dopomabhal.



1.2.  Vyhodnotenie plnenia Koncepcie rozvoja siete ICM zo diia 12. oktdbra 2001:

Uloha &islo 1:
Definovanie podmienok pre udel'ovanie ¢lenstva v ZIPCeM, ako aj definovanie kritérii pre
spolo¢nu metodiku prace jednotlivych ICM.

e Uloha bola splnend. Na zdklade uvedeného boli schvdlené nové Stanovy ZIPCeM,
ako aj Kritéria spolocnej metodiky prdace v ICM. Ich platné znenie prikladame ako
sucast tohto materialu. Jedna sa o prilohu cislo 1.

Uloha &islo 2:
ICM by mali mat’ vykonné technické zariadenie pre svoju pracu, ale aj technické pripojenie
do siete Internet.

o Uloha sa plni priebezne, je vsak zavisld od finanénych moznosti daného ICM.
K technickému zabezpeceniu ICM dopomohol aj dar Viady SR z januara 2002 vo
forme kvalitného PC, tlaciarne a kopirovacieho stroja.

Uloha ¢islo 3:
Vypracovat' Informa¢ny databdzovy program za uUCelom spracovania a poskytovania
informacii.

e Uloha nie je spinend. Pripravy na vypracovani programu zacali v novembri 2003.

Uloha &islo 4:
ZabezpecCit' pravidelni vzijomni vymenu informacii a materidlov z trovne ZIPCeM na
jednotlivé ICM, ako aj samotné ICM medzi sebou.

e Uloha zurovne ZIPCeM sa pini priebeine aje v stilom sledovani. Vymena
informacii medzi samotnymi ICM ale nenastava.

Uloha &islo 5:
Vypracovat’ a realizovat’ jednotny vizualny $tyl jednotlivych Informacnych centier mladych
a ZIPCeM v tlacenej a elektronickej podobe.

e Uloha je splnend. Bola vypracovand a schvdlend Stratégia Re-brandingu, ako aj
nové logo pre ICM. To sa uz pouziva. Vsetky ICM, ktoré su clenmi ZIPCeM ho zacali
pouzivat najneskor od 1. janudra 2003.

Uloha &islo 6:

Vytvorit’ ,, TlaCovy a informac¢ny utvar ZIPCeM*, ktorého cielom bude vhodnymi formami
a aktivitami prezentovat' Cinnost” a vysledky jednotlivych ICM v regionalnych, nad
regionalnych a celoStatnych médiach, ako aj tvorba a distribucia vlastnych propagac¢nych
materidlov a informa¢nych materialov.

e Uloha nie je splnend. Uvedené aktivity su zatial’ Ciastocne realizované z urovne
sekretariatu ZIPCeM.



Uloha &islo 7:
Realizovat’ publikovanie potrebnych informdcii a materidlov prostrednictvom webovych
stranok na Internete v nasledovnom clenent:
e www.zipcem.sk - informécie o organizacii, publikovanie dokumentov a pod.
e www.icm.sk - informécie o ¢innosti a aktivitach jednotlivych ICM, prehl’ad podujati
a akcii na celom tizemi SR
e www.pohnitesvetom.sk - informécie o medzindrodnej spolupraci, Stidium
v zahrani€i, praca v zahranici, aktivity medzindrodnej spoluprace a pod.

e Uloha je splnend a ostdva v stdlom sledovani.

Uloha &islo 8:

Podl'a moznosti zapéjat’ jednotlivé ICM do spolupriace s vladnymi a nevladnymi
inStituciami a zariadeniami, podielat’ sa na aktivitich zameranych na integraciu SR do
Eurdpskej Ginie a Severoatlantickej aliancie.

e Uloha je spinend a plni sa priebezne. ICM prostrednictvom ZIPCeM ale aj samotne
sa podielali na Komunikacnej stratégii zvySovania informovanosti verejnosti pred
vstupom SR do NATO ale aj EU. Aktivne sme spolupracovali s Uradom viidy SR
a Ministerstvom zahranicnych veci SR.

Uloha ¢&islo 9:
Vypracovat’ a realizovat’ projekt Informac¢ného bulletinu ICM pre Slovensk republiku.

e Projekt nebol realizovany.



1.3. Informacia o suiCasnom pocte ICM:

Riadni ¢lenovia — pravo volit’ a byt’ voleny do organov ZIPCeM a pravo hlasovat’:
o ICM Prievidza

ICM Topol'€any

ICM Poprad

ICM Banska Stiavnica

ICM Nizna

ICM Humenné

ICM Surany

ICM Zilina

ICM Velky Krti§

00000 O0O0D

Kooperujtci ¢lenovia — pravo hlasovat’:
o ICM Banska Bystrica
o ICM Trencin
o ICM Martin
o ICM Bratislava

Clenovia pozorovatelia — nemajii hlasovacie pravo — pravo uéasti:
o ICM Piestany
o ICM Presov
o ICM Krupina

1.4.  Clenstvo v ERYICA:

Zdruzenie Informacnych a poradenskych centier mladych v SR bolo na zasadnuti Valného
zhromazdenia ERYICA v roku 2001 opét’ prijaté za ¢lena ERYICA. Stalo sa tak zhruba po
trojrocnej prestavke. Vysledkom tspeSného Clenstva naSej organizacie v ERYICA je aj ta
skuto¢nost’, Ze najblizSie rokovanie VZ ERYICA sa uskuto¢ni v roku 2004 v Slovenskej
republike.



1.5. Celkové hodnotenie:

Schvalenie Koncepcie rozvoja siete [CM v Slovenskej republike znamenalo prvy koncepcny
materidl, ktory navrhol sposob rozvoja ICM, ich vzajomnej komunikécie, ako aj Informacny
systém, bez ktorého Informacné centra mladych na Slovensku pracovat’ nemo6zu. Schvélenie
Koncepcie, ako aj vnutornych predpisov, odstartovalo systém spoluprace s Ministerstvom
Skolstva SR, ako aj samotny rozvoj Struktury ZIPCeM a ICM.

Podarilo sa ndm tuplne stabilizovat’ vSetky Struktiry ZIPCeM. Vypracovali sme vnuatorné
materialy organizacného usporiadania vztahov medzi ZIPCeM a ¢lenskymi organizaciami,
ako aj ich prijimania za ¢lenov ZIPCeM. Toto bol prvy dolezity krok k celkovému
usporiadaniu pomerov, ktoré sa ndm podarilo v priebehu roku 2002 zrealizovat’.

V marci 2002 sme schvalili strategicky dokument, ktory sa dotykal vSetkych ICM a to
stratégiu re-brandingu a v nadvdznosti na to aj nové logo ICM, ktoré¢ jednotlivé Clenske
organizacie zacali pouzivat’ v priebehu roku 2002. Tym sme zabezpecili jednotny vizudlny
Styl naSej siete, co malo za nésledok zvySenie jej konkurencieschopnosti, ako aj zvySeny
zéujem o nase sluzby a budovanie ICM.

Prijatim Kritérii spolo¢nej metodiky prace a Jednotnej klasifikacie Informacii sme zacali
budovat’ spolo¢né metddy a postupy ku vzt'ahu k vonkajsiemu okoliu a klientom ako takym.
K tomuto vyznamnému kroku dopomohla aj schvalena stratégia re-brandingu, ako aj nové
a efektivne publikovanie informacii na sieti Internet — predovsetkym spolo¢nd doména pre
vSetky Informa¢né centrd mladych — www.icm.sk. Tieto vztahy a tento systém sa ndm dari
budovat’ ispesne.

Uspesne sa nam dari realizovat’ i komunikaciu smerom k ¢lenskym ICM — predovsetkym
presun informadcii a informacnych materialov. Tieto realizujeme v tyZdennych periodicitdch
nielen elektronicky, ale aj postou a prostrednictvom zasielkovych sluzieb. Cast’ informacii
je zverejnovana aj na sieti Internet. Tam v suCasnej dobe uverejiiujeme informacie
z viacerych oblasti rozdelen¢ podla témy ato: www.icm.sk, www.zipcem.sk,
www.PohniteSvetom.sk, www.Natoonline.sk, www.EuropaOnline.sk, a pripravujeme aj
mozn¢ iné stranky.

V mesiaci december 2003 zriadilo ICM Topol¢any informaéni web stranku
www.polmaraton.sk so zdmerom rozSirenia informacii v oblasti Sportu a zaroven smerom
k propagacii ICM a ZIPCeM.

Nepodarilo sa nam vybudovat’ funkény Informaény systém pre ICM. Ciastoéne z dovodu,
ze podla projektu celostatneho informa¢ného systému mala informacny systém budovat’
IUVENTA a ¢iastocne z dovodu nedostatku finanénych zdrojov. Mame vSak vypracovany
obsah Informac¢ného systému tak, ako by mal byt’ funk¢ny pre siet’ ICM, ale perspektivne aj
iné Informacné body.

Ambiciou ZdruZenia Informacnych a poradenskych centier mladych v SR by preto malo byt
budovanie vlastného Informac¢ného systétmu pre ICM tak, aby bola presne urcena
zodpovednost’ a zdroven, aby tento informacny systém vychddzal s operativnych potrieb
a poziadaviek €lenskych organizacii ICM, ktoré by mali operativne a flexibilne reagovat’ na
poziadavky svojich klientov — mladych l'udi. Zaroven je potrebné, aby bol spracovany



ucinny systém evidencie klientov, ale tak, aby na jednej strane umoznoval presnt evidenciu
ICM a na druhej zabezpecil plnu anonymitu a diskrétnost’ mladého ¢loveka.

Po presnej definicii ¢o to vlastne ICM je, sme nedokdzali jasne definovat’ vznik a ¢innost’
Info — bodov a tym sme nedokdzali vyznamnou mierou rozsirit' siet’ ICM na tizemi SR
nielen o samotné ICM ale ani o Info — body, ktoré¢ by predovsetkym v regionoch s niz§im
poctom obyvatel'ov ¢iasto¢ne informacny servis pre mladych I'udi poskytovali.

Rovnako bude potrebné prehodnotit’ pdsobnost’ samospravy a inych subjektov pri zakladani
ICM - jedna sa predovSetkym o Centra voI'ného ¢asu a iné mladeZznicke organizacie.
Jednotlivé Informacné centrd mladych na Slovensku zacali aktivhu spolupracu pri
formovani ¢innosti regionalnych rad mladeze na Grovni jednotlivych krajov.

Uspechom za posledné dva roky je ta skutoénost’, Ze Ministerstvo $kolstva SR uz dvakrat po
sebe vyhlasilo program finan¢nej podpory Informaéno-poradenskej cCinnosti pre deti
a mladez. Nevyhodou tohto programu je ale skutocnost’, Ze podporuje celoplosné aktivity
vSetkych subjektov anielen jestvujucej siete ICM. To ma za nasledok to, Ze vysledky
informacno-poradenskej ¢innosti nie su jasne meratelné, ich Cinnost’ nie je odborne ani
metodicky usmeriiovana a tym jednotlivé tieto subjekty nedisponuju potrebnym mnozstvom
informécii a informa¢nych materidlov a kvalita poskytnutej informacie pre konec¢ného
prijemcu — klienta — strdca v mnohych pripadoch na odbornosti a seriéznosti. Mnohé tieto
,hahodné* subjekty nepracuju na zdklade Charty informacii mladeZe, ktort sa Slovenska
republika eSte v roku 1993 zaviazala dodrziavat’. Vysledkom tohto je potom skuto¢nost’, Ze
na neodbornll a neseridznu pracu takychto inych ziadatel'ov doplécaju jednotlivé ICM, ktoré
uz dnes pracuji na pomerne vysokej urovni. Tu potom vznikd pocit, ze finan¢né zdroje
uvolnené zo §tatneho rozpoctu boli v niektorych pripadoch vynaloZené neefektivne, resp.
podporou inych subjektov sa nedostavil pozadovany efekt.

Preto bude potrebné program prepracovat’ tak, aby prioritou poskytnutej pomoci zo Statneho
rozpocCtu bola jestvujuce siet’ ICM, ktora je odborne 1 metodicky usmeriiovana a hlavne —
ukazdej clenskej organizdcie dochadza kazdoro¢ne k vyhodnoteniu ich ¢innosti
a vysledkov prace za posledny rok — jej prinos je v tomto smere meratelny. Okrem toho
bude treba podporit’ vznik novych subjektov, ktoré by mali pracovat’ v sieti ZIPCeM
a v neposlednom rade ¢innost’ a aktivity ZIPCeM a Informaéného systému pre ICM, ktory
by malo realizovat’ Zdruzenie Informacnych a poradenskych centier mladych v SR.



2.1. Ciel ¢innosti ZIPCeM:

Podpora a rozvoj siete Informacnych centier mladych a inych Informacnych a poradenskych

organizacii podobného zamerania, d’alej len ICM nasledovnymi formami:

e Zdruzovat Informacné centra mladych v Slovenskej republike a davat’ sthlas na
pouzivanie znacky ICM aj v plnom nazve

e Metodicky ich usmeriiovat’ po stranke odbornej a jednotnej metodiky prace, ako aj
Charty informacii

e ZabezpecCovat’ pre jednotlivé ICM potrebné informacie a materidly, jednotné pre vSetky
ICM na Slovenku

e Koordinovat spolocné postupy a metody prace pre vSetky ICM

e ZabezpeCovat medzinarodné aktivity a spolupracu predovSetkym s partnerskymi
organizaciami a ERYCOU

e Spolu zabezpeCovat financné krytie na cinnost’ jednotlivych ICM, predovsetkym
poskytnut’ z prostriedkov ZIPCeM jedného profesionalneho pracovnika na kazdé ICM

e Organizovanie odbornych semindrov a stretnuti, vzdelavacich programov a stdzi doma
a v zahrani¢i pre pracovnikov a expertov jednotlivych ICM za tucelom koordinacie
¢innosti

e Oboznamovanie ¢lenov ZIPCeM o pravnych predpisoch dotykajucich sa ich Cinnosti,
pomoc pri vyhl'addvani a tvorbe ekonomickych zdrojov

e Vytvorenie centralnej databanky, kniznice a dokumenta¢ného strediska, rozvoj
informacnych technoldgii, vytvaranie predpokladov pre prenos dat medzi jednotlivymi
ICM pomocou pocitatovych sieti, tvorba software pre takéto siete

e Ovplyviiovanie Statnej, regionalnej a miestnej politiky voci mladezi, alebo dotykajucej
sa mladeze, scielom vytvarania legislativnych, organizacnych a materidlnych
podmienok pre vznik, rozvoj ¢innosti a vzajomnu spolupracu jednotlivych ICM

e Spolupracovat s vladnymi, nevladnymi, Statnymi a samosprdvnymi organmi
a organizdciami doma a v zahrani¢i pri tvorbe a realizacii ich politiky v oblasti prace
s mladezou

e Informovanie verejnosti o praci, ¢innosti a vysledkoch jednotlivych ICM a ZIPCeMu
prostrednictvom vlastného ,,Tla¢ového a informacného utvaru*

e Vytvorit, zabezpeCovat’ a koordinovat’ Informacény systém pre ICM.



2.2.  Navrh opatreni smerujucich k rozvoju siete [ICM

Opatrenie Cislo 1:
Vytvorit' fungujuci Informaény systém ako odbornu a metodickti pomocku pre jestvujucu
siet’ Informacnych centier mladych v SR tak, ako je to definované v materiali ,,Informacny
systéem ZIPCeM*.

Opatrenie Cislo 2:

Dbat’ na vytvorenie Specialneho databazového programu pre ICM, ktory by okrem spravy
a katalogizovania informécii zabezpecil aj presnu evidenciu klientov ICM, so zapracovanim
podmienok uvedenych v Charte informacii mladeze.

Opatrenie cislo 3:

V nadviznosti na celkovy Informaény systém vypracovat vnatorny informacny systém,
ktory by zabezpecCoval zverejiiovanie ainformovanie ¢lenskych organizacii o vnutro -
organizacnych zéaleZitostiach ZIPCeM.

Opatrenie cislo 4:
Definovanie ¢innosti a spdsobu zriad’ovania Info bodov na tizemi SR.

Opatrenie cislo 5:
Vyriesit’ vztahy medzi moZznymi ostatnymi zriad’ovate'mi Informaénych centier mladych
na Slovensku, predovsetkym Centra vol'ného ¢asu.

Opatrenie cislo 6:
Vytvarat predpoklady na dalsi rozvoj spoluprace s organizaciou ERYICA, RMS,
IUVENTA a EURODESK.

Opatrenie Cislo 7:
Vytvarat predpoklady a nadviazat’ izku spolupracu s Asocidciou pre podporu Informacnych
a poradenskych centier v Ceskej republike.

Opatrenie Cislo 8:
Vytvorit’ predpoklady na vytvorenie vlastného Tlacového a informacného ttvaru ZIPCeM,
ktory by realizoval pracu s médiami, komunika¢na a marketingov pracu, ako aj vytvaranie
novych informacnych a propagacnych materidlov pre ICM podl'a spolo¢ného a jednotného
vizualneho Stylu.

Opatrenie cislo 9:
Nadviazat’ spolupracu s Uradmi samospravnych krajov na najvyssej irovni.



2.3.

Navrh na zruSenie projektu Celostatneho informacného systému ako podpory siete
ICM a prenesenie vybranych tloh do posobnosti ZIPCeM

V decembri roku 2001 bol prijaty projekt CeloStaitneho informacného systému ako
metodickej podpory siete ICM v Slovenskej republike. Hlavnymi partnermi tohto
informac¢ného systému sa stali:

ZIPCeM
MS SR
IUVENTA

d’al§imi partnermi sa stali:

cvC

Statna sprava a samosprava
mimovladne organizacie
iné subjekty.

Ciel'om tohto celostatneho informa¢ného systému bolo:

-----

Podporovat’ a rozsirovat moznosti pristupu mladych I'udi k informécidm,
Zhromazd'ovat, spracuvat, triedit’ a distribuovat’ informacie o mladezi a pre mladez

subjektom pracujicim v oblasti Sirenia informacii pre mladych l'udi,

Metodicky usmeriiovat’ zaujemcov o vznik, prevadzkovanie a financovanie ICM.

Postavenie hlavnych partnerov v informa¢nom systéme:

MS SR, tvorca legislativnych noriem pre uvedenu oblast’ a garant $tatnej politiky
smerom k mladezi, m& zaujem d’alej rozvijat’ a podporovat’ informacny systém pre
mladez a subjekty, ktoré budu realiziciu tejto oblasti zabezpecovat'. Jednou z foriem
podpory je materidlna a finan¢na podpora na nasledujuce obdobie.

Tuventa, organizacia v priamej posobnosti MS SR, metodické pracovisko pre
subjekty, ktoré posobia aktivne v oblasti voného &asu deti a mladeze. Cinnost
[uventy sa orientuje predovSetkym na koncepéné a metodické projekty v oblasti
prace s mladezou v SR. Poskytuje odborni pomoc pre siet’ centier vol'ného ¢asu,
Skolské strediska zdujmovej cinnosti, OZ deti a mladeze a odbornt 1 laicku
verejnost. luventa zabezpeCuje zber a triedenie informdacii zroéznych oblasti
zdujmovej orientacie mladych ludi, vyskumnymi a prieskumnymi projektami
prispieva ku skvalitneniu prace s mladymi 'ud’'mi na celoslovenskej 1 medzindrodne;j
Grovni. Zabezpeduje administraciu programu EU Mladez a Smernice MS SR o
finan¢nej podpore OZ deti a mladdeze. Iuventa bude Informacny systém realizovat’
prostrednictvom NAFYI - odboru informacii.

ZIPCeM, Zdruzenie informaénych a poradenskych centier mladeZze je streSnou
organizaciou pre jednotlivé ICM, ktoré posobia v regiénoch SR. Cielom ZIPCeM je
spolupraca s ICM, ich metodické usmerniovanie, spolo¢nd metodika prace, jednotna
filozofia pre zabezpeCovanie oblasti informdacii a poradenstva. V zdkladnych
dokumentoch ZIPCeM je presne definovana ciel'ova skupina mladych l'udi, jednotna
klasifikacia informacii a kritérid spolo¢nej metodiky prace ICM.



Vzhl'adom k tomu, Ze uvedeny projekt sa neujal, [UVENTA Bratislava z dovodu nedostatku
volnych finanénych zdrojov nezabezpecila potrebné aktivity pre vznik a realiziciu
Informacného systému a hlavny partneri sa spolo¢ne nestretli na rokovani ani raz,
navrhujeme, aby bol uvedeny projekt zruseny a jednotlivé ukony prenesené na MS SR
a ZIPCeM.

Navrh opatreni pre MS SR:

Ministerstvo Skolstva SR moéze v celom systéme poOsobit’ iba ako tvorca legislativnych
a inych predpokladov k funkénému realizovaniu informac¢no-poradenskej ¢innosti pre deti
a mladez. Zaroven by mal byt garantom realizovanej Statnej politiky v tejto oblasti a malo
by vytvérat podmienky na finan¢né krytie uvedenych aktivit.

Néavrh opatreni pre ZIPCeM:

Zdruzenie informacnych a poradenskych centier mladeze je streSnou organizaciou pre
jednotlivé ICM, ktoré pdsobia v regidonoch SR. Cielom ZIPCeM je spolupraca s ICM, ich
metodické usmeriiovanie, spolo¢na metodika prace, jednotnd filozofia pre zabezpecCovanie
oblasti informacii a poradenstva. V zdkladnych dokumentoch ZIPCeM, je presne
definovand cielovd skupina mladych l'udi, jednotna klasifikdcia informécii, a kritéria
spolo¢nej metodiky prace ICM. Dalej by ZIPCeM malo byt tvorcom a nositelom
vytvorenia Informacného systému pre ICM, ako aj jeho garantom v buducnosti.



2.4.

Vytvorenie Informaéného systému ZIPCeM

Projekt sleduje vytvorenie Specializovaného informa¢ného systému pre vyber, spracovanie,
analyzovanie a poskytovanie informdcii z pristupnych zdrojov pre navstevnikov z oblasti
danych zaujmovymi okruhmi siete ICM a potrebami mladeze a Specifickych ciel'ovych
skupin projektu.

Informacny systém bude pozostavat’ z vytvorenia nasledovnych Casti:

1)
2)
3)
4)
S)

6)

7)

Vznik operaéného strediska

Tvorba Specializovaného databazového programu pre ICM

Tvorba zakladaCov pre pisomné materialy podl'a Jednotnej klasifikacie informacii
Tvorba novej web stranky so zapracovanim informacii podla Jednotnej klasifikécie
informacii

Tvorba Specialnej elektronickej adresy info@icm.sk na poskytovanie informéacii
z jedného centralneho miesta na Slovensku

Vytvorenie Specidlneho telefonneho ¢isla, zapojeného na operatnom stredisku pre
poskytovanie informdcii tykajicich sa narodného charakteru a spolocnych informadcii
v systéme skraten¢ho ¢isla Slovenskych telekomunikacii 18 XXX

Vytvorenie Specialneho telefonneho Cisla pre ICM pre kazdu primarnu oblast’ na
poskytovanie informacii regiondlneho charakteru v tvare: 16 XXX.

Ulohou operaéného strediska bude:

zabezpeCovat'  vyhladavanie, analyzovanie a zverejiovanie informacii do
Specializovaného databdzového programu ana www.icm.sk, tak, aby boli on-line
k dispozicii jeho uZzivatelom — jednotlivym Informaénym centrdm mladych na
Slovensku,

zabezpeCovat’ poskytovanie informadcii a poradenstva pre ziadatel'ov z celého uzemia
SR prostrednictvom Specidlnej a jednotnej elektronickej adresy info@icm.sk,
zabezpecovat’ poskytovanie informdcii a poradenstva pre ziadatel'ov z celého izemia
SR prostrednictvom Specidlnej telefébnnej linky, jednotnej pre volania vo forme
skrateného cisla 18 XXX.

Tvorba databazoveho programu:

program bude uchovavat informacie v katalogizovanej podobe s moznostou
vyhladavania, tlacenia a inych funkcii v ramci siete ICM,

bude viest’ presna evidenciu klientov ICM,

bude ponukat’ moznost’ spravy sekretariatu a administrativnych ukonov pre uzivatel'a

Tvorba zakladaCov pre pisomné materialy podl'a Jednotnej klasifikacie informacii

Zakladace su spracované v Siestich oblastiach vo farebnom odliSeni pre ukladanie
informacii v pisomnej podobe — letdky, knihy a iné.



Tvorba nove] web stranky zo zapracovanim informacii podla Jednotnej klasifikacie
informacii
e Tu budeme zverejiovat’ jednotlivé informacie, vychadzame zo skuto€nosti, Ze je
potrebn¢ zverejnit’ informacie aj priamo, aby sa k nim dostala aj skupina l'udi, ktora
nebude mat moznost’ navstivit ICM, pripadne dostat’ sa k informacii telefonicky.
Vyhodou ich zverejiovania aj na web strankach je ich rychla — on-line dostupnost’,
nezavisla od ¢asu a priestoru.

Tvorba Specidlnej elektronickej adresy info@icm.sk na poskytovanie informéacii z jedného
centralneho miesta na Slovensku

e Sucastou operacného strediska bude zavedenie Specidlnej elektronickej adresy pre

efektivnejSiu komunikaciu s klientmi prostrednictvom siete Internet. Na vSetky

otazky, zaslané elektronicky, bude odpovedat konzultant opera¢ného strediska.

Vsetky elektronické dotazy budeme teda smerovat’ na operacné stredisko, aby sme

tym zabezpecili kvalifikovant, odborni a rychlu odpoved. Spolo¢na elektronicka

adresa bude info@icm.sk.

Vytvorenie Speciadlneho telefonneho Cisla, zapojeného na operatnom stredisku, pre
poskytovanie informéacii tykajucich sa narodn¢ho charakteru a spolonych informaécii
v systéme skrateného ¢isla Slovenskych telekomunikacii 18 XXX
e Vramci operacného strediska planujeme zaviest’ jednotné telefonne €islo pre volania
z celého uzemia Slovenskej republiky, ktoré bude I'ahko zapamaitatelné a s nizSou
cenovou tarifou. Jedna sa o sluzbu ,,Skraten¢ cislo“, ktoru ponukaju Slovenské
telekomunikécie. Telefonne Cislo bude 5—miestne v tvare: 18 XXX. Na tejto linke sa
ozve konzultant opera¢ného strediska, ktory sa bude klientovi venovat’ a poskytne
mu potrebné informacie a poradenstvo.

Vytvorenie Specidlneho telefébnneho Ccisla pre ICM pre kazdd primarnu oblast na
poskytovanie informacii regiondlneho charakteru v tvare: 16 XXX.

e Na tzemi Slovenskej republiky je v sti€asnej dobe 25 primdrnych oblasti Slovenskych
telekomunikdcii, vramci ktorych sa pri volaniach G¢tuji miestne hovory. Pre kazda
primarnu oblast’ madme zaujem zriadit’ sluzbu skratené ¢islo v tvare 16 XXX tak, aby
sa vSetci volajuci z danej primarnej oblasti dovolali pomocou l'ahko zapamétatelného
telefonneho Cisla do najbliz§ieho ICM v danom primarnom okruhu. Takto ziskame pre
vSetky ICM rovnaké telefonne Cislo a klienti sa dovolaju vzdy do najblizSieho ICM.
Ak v danom primdrnom obvode bude pracovat’ viacej ICM — sluzbu skratené cislo
prednostne dostane starSie ICM, resp. ICM, ktore¢ je zriadené samospravou.



Celkové naklady na projekt:

e Vznik opera¢ného strediska - bezplatne
e Tvorba databazového programu - 280 000 Sk
e Tvorba zakladaCov pre pisomné materialy - neuctujeme
e Tvorba web stranky - 60 000 Sk
e Tvorba Specialnej elektronickej adresy info@icm.sk - neuctujeme
e Skraten¢ Cislo 18 XXX — 1 ¢islo -30 000 Sk
e Skratené ¢islo 16 XXX — 25 &isel

— cena za jedno 12 000 Sk cena spolu za 25 Cisel - 300 000 Sk
e Iné naklady suvisiace s informa¢nym systémom - 100 000 Sk

Cena spolu: 770 000 Sk.

Uvedené naklady su jednorazové ndklady, potrebné na zriadenie informacného systému.
Opieraju sa o platné cenniky a cenové ponuky. Prevadzku ¢isel 16 XXX budu hradit’ samotné
ICM — jedna sa o sumu 350 Sk mesacne. Prevadzku ¢isla 18 XXX bude hradit’ ZIPCeM —
jednd sa o sumu 3 600 Sk mesacne.

Naésledne sa predpokladaju pravidelné roéné naklady na operacné stredisko:

e mzdy pre dvoch pracovnikov 240 000 Sk
e telefonne poplatky 120 000 Sk
e spotrebny material a iné naklady 100 000 Sk

Spolu cena 460 000 Sk ro¢ne.

Nie su uctované néklady na ndjomné pre operacné stredisko, pripojenie do siete Internet a iné
prevadzkove naklady, nakol’ko navrhujeme, aby operacné stredisko sidlilo v priestoroch ICM
Prievidza z nasledovnych dovodov:
e ICM ma4 k dispozicii rodinny dom v prendjme od mesta Prievidza za korunové
najomné — ICM ma4 aj inti podporu od mesta
e ICM ma pripojenie do siete Internet — bezplatné!
e Prievidza je sidlom ZIPCeM.



2.5. Néavrh programu finan¢nej podpory Informacno-poradenskej Cinnosti pre deti a
mladez

Ministerstvo Skolstva SR, v sulade s Koncepciou S§tatnej politiky vo vztahu k detom
a mladezi v SR do roku 2007, Chartou informécii mladeze z roku 1993 a Ciel'mi Europskej komisie
v oblasti participacie a informacie mladych I'udi schvalenych Radou ministrov pre vzdeldvanie
a mladez dna 5.5.2003, vyhlasuje program na podporu informa¢no-poradenskej ¢innosti pre deti a
mladeZ na rok 2003.

Cielom grantového programu je:

podporit’ a rozsirit’ moznosti pristupu mladych l'udi k informécidm a poradenstvu

podporit’ ¢innost’ subjektov poskytujucich informécie a poradenstvo mladym 'ud’om
podporit’ kvalitu poskytovanych informacii

zvySenie odbornosti a profesionalizdcie pracovnikov a dobrovolnikov pdsobiacich
v informac¢no-poradenskej ¢innosti pre deti a mladez,

e podporit’ ¢innost’ streSnej organizacie, ktora zdruzuje subjekty poskytujuce informacno-
poradenské ¢innosti pre deti a mladez na Slovensku.

e 0 0 o
.

2. Zakladné vymedzenie pojmov pre potreby grantového programu:

2.1 Deti a mladez su mladi 'udia do veku 26 rokov vrétane.

2.2 Klientmi st deti a mladez.

2.3 Subjekt je predkladatel’ prihlasky projektu, ako i ten, komu bola dotacia poskytnuta.

2.4 Informacia je sprostredkovanie novych poznatkov a vedomosti, vychddza zo zadkona o
prave a poskytnuti informacii r6zneho druhu. Informécia je sprava, sprostredkovanie
podnetu réznymi alternativami pre proces rozliSovania a rozhodovania. Informécia
umoziuje rozvijat pozndvanie aje sucastou poznavacich procesov. Je to elementarna
metdda prace s klientom.

2.5 Konzultacia ma Sirsi rozsah a hlbsi zaber oproti informdcii. Klienti prichadzaji pre urcité
poznatky a vedomosti, ktoré by im mali pomoct’ orientovat’ sa v probléme a hl'adat
primerané rieSenia. M6zu byt rozneho charakteru - pravneho, socidlneho, psychologického,
pricom dialogom sa viacej analyzuji aktualne potreby klienta, jednotlivé podnety a
vzajomne sa hl'adaju adekvatne rieSenia. Prostrednictvom konzultdcie méze klient ziskat
orientaciu, akou cestou moze postupovat’ d’alej, Casovo je naro¢nejsia, zakladom je rozhovor
a moze byt jednordzova.

2.6 Poradenstvo ma odborny charakter, vykonéva ho prislusny odbornik (psycholég, poradca,
terapeut, sexuolog, neuroldg, pravnik, sociolog, lekar...), ktory ponuka klientovi navrh
poradenskej stratégie a postupov, pricom ide o exploraciu jeho problémov. Pri poradenskom
procese klient predkladd svoje tazkosti a problémy a poradca sa stdva jednym zo
spolunastrojov ich zmeny (aktivne pocuvanie, podpora, inSpirovanie, rady, vnimania
jednotlivych postupov, empatia). Poradenské sluzby sa zameriavaju na Specifické skupiny
klientov, ktori mézu byt znevyhodneni a poradenstvom ziskavaji pomoc na prekondvanie
svojich bariér.

2.7 Informacény bod je forma poskytovania informadcii, pri ktorej sa vyuziva stojanovy systém.
Je to miesto, kde su pravidelne zverejiované a aktualizované informacie v oblasti
informacnej ¢innosti pre deti a mlddez. Majitelom alebo ndjomcom tohto systému je
subjekt, ktory poskytuje informacné sluzby pre deti a mladez v prisluSnom regione.



3. Vramci grantového programu Ministerstvo Skolstva SR (d’alej len ministerstvo)
poskytuje dotaciu pre tieto oblasti:

3.1 Informacia ako prostriedok rozvoja k formovaniu osobnosti a participacie
e poskytovanie informacii a poradenstva pre mladych l'udi
e zavadzanie novych technoldgii, moznosti a prostriedkov do systému poskytovania
informadcii
e vyuzitie miestnych masmédii, internetu a inych prostriedkov pri informacno-poradenskej
¢innosti.
3.2 Nové moznosti a rozsirovanie informacno-poradenskej cinnosti
¢ vznik novych Informacnych centier mladych
¢ vznik novych Info bodov

3.3 Podpora stresnej organizacie poskytujucej Informacno-poradensku cinnost
e koordinovanie jestvujucej siete Informaénych centier mladych
e spracovavanie a Sirenie informécii pre ICM
e profesiondlny rast pracovnikov, ktori poskytuju informdacie pre deti a mladez, s
prihliadnutim na europsky rozmer informacie
zvySovanie odbornosti sicasnych pracovnikov
priprava novych pracovnikov s cielom rozsirit’ kvalitu a kvantitu poskytovanych sluzieb
vytvorenie a rozvoj mladeznickych informaénych portalov
rozvoj medzinarodnej spoluprace
tvorba a prevadzkovanie Informacného systému pre ICM

4. O dotaciu moze poziadat’ pravnicka osoba, registrovana podla zakona cislo 83/1990
Zb. o zdruzovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov, alebo podl’a zakona 213/1997
Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, ktora

a) poskytuje informacné a poradenské sluzby pre mladych l'udi v r6znych oblastiach priamo a
bezprostredne (vo vyhradenych hodinach, diioch) alebo

b) zastreSuje obcianske zdruzenia alebo neziskové organizacie ktoré poskytuju informacno-
poradenské aktivity ako svoju hlavnt napli.

5. Podmienky poskytnutia dotacii zo Statneho rozpoctu:

5.1 Dotacie sa poskytuji v zmysle Podmienok poskytovania dotacii obCianskym zdruzeniam,
nadaciam a zdujmovym zdruZeniam pravnickych osdb zo Statneho rozpoctu Slovenskej
republiky prostrednictvom rozpo&tu MS SR, ktoré nadobudli u¢innost’ 15.3.2001 (d’alej len
podmienky poskytovania dotacii), Zaviaznych podmienok poskytovania dotacii obc¢ianskym
zdruzeniam, nadaciam a zaujmovym zdruzeniam pravnickych osob zo Statneho rozpoc¢tu SR
prostrednictvom rozpoctov Ustrednych organov Ccislo 43/115/1996, ktoré¢ vydalo
Ministerstvo financii SR ako osobitny predpis vypracovany na zaklade § 6 zakona NR SR ¢.
303/1995 Z. z. orozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich predpisov s reSpektovanim
pripadnych regula¢nych opatreni.

5.2 V zmysle podmienok poskytovania dotacii ¢lanok I. bod 7 na dotéciu nie je pravny narok.

5.3 Subjekt v stanovenom termine vykonal za¢tovanie dotacie zo Statneho rozpoctu poskytnutej
ministerstvom v predchadzajucich rokoch.

5.4 Subjekt neposkytuje prostriedky z dotacie zo Statneho rozpoctu inym fyzickym alebo
pravnickym osobdm, ak nejde o thrady spojené s realizaciou aktivit podl'a tohto grantového
programu.



a)
b)

c)

6. Predkladanie projektu

6.1 Subjekt sa uchadza o dotaciu predlozenim projektu v pisomnej aj elektronickej podobe (na
diskete alebo na e-mailovi adresu skodova@education.gov.sk) do 30. januara 2004 na
adresu Ministerstva Skolstva SR

6.2 Jeden predkladatel’ méZe predlozit’ maximalne jeden projekt, pripadne dva, ak ten druhy
riesi opatrenie 3.2. — podl’a bodu 3.

6.3 Spolu s prihlaskou projektu subjekt predklada:

platny doklad o registracii,

doklad o prideleni ICO,

kopie pracovnych zmliv zamestnancov, na ktorych mzdy sa ziada dotdcia, ak su v Case

podavania ziadosti zamestnancami subjektu.

6.4 Ak subjekt predklada viac projektov, moze predlozit’ iba jeden doklad o registracii a doklad
o prideleni ICO spoloéne ku vietkym projektom.

6.5 Po termine uvedenom v bode 6.1. je mozné materidly dokladat’ len na vyzvu komisie
v zmysle Statitu komisie pre hodnotenie prihlasok projektov v ramci grantového programu
finan¢nej podpory informacno-poradenskej Cinnosti pre deti a mladez v SR (d’alej len
Statut).

7. Posudzovanie projektov

7.1 Projekty posudzuje v ramci vyberového konania komisia.

7.2 Komisiu vymenuva minister Skolstva SR v zmysle Statatu schvaleného ministrom Skolstva
SR.

7.3 Rokovanie komisie sa riadi Statitom.

7.4 Projekty na rokovanie komisie spracuje a pripravi administrator.

7.5 Projekt bude vyradeny:

a) ak subjekt nespiiia podmienky grantového programu podl'a bodu 4, 5 alebo 6.

b) ak po jeho preskiimani a prevereni ministerstvo alebo komisia zisti uvedenie nepravdivych
skutocnosti,

7.6 Komisia posudi predloZené projekty a na odbor deti a mladeze predlozi navrh vysky dotacie
pre jednotlivé projekty najneskor do 15. februara 2004.

7.7 Odbor deti a mladeZe vypracuje stanovisko k navrhu a predloZzi ho spolu s navrhom komisie
na schvalenie ministrovi Skolstva SR najneskor do 7 dni od postidenia komisie.

7.8 Po schvéleni navrhu ministrom Skolstva SR, ministerstvo doruci ziadatelovi pisomné
rozhodnutie najneskor do 7 dni od jeho schvalenia.

8. Ekonomické zasady:

8.1 Za hospodarne a ucelné pouzitie dotacie a jej riadne vedenie v uctovnej evidencii zodpoveda
subjekt. Utovnictvo vedie podla zakona &islo 431/2003 Z. z. o uétovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

8.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu (t. j. aj od inych organov Statnej spravy) nesmie presiahnut’
70 % celkovych planovanych (rozpoctovanych) vydavkov subjektu na realizaciu projektu.
Ak budu dosiahnuté prijmy zdruZenia nizsie, ako boli planované, nesmie byt’ pouzitd dotacie
vysSia, ako je 70 % skutocnych vydavkov projektu. V pripade, Ze podiel Statnej dotacie bude
vyssi ako 70 %, finan¢né prostriedky prevySujuce tento podiel musi subjekt vratit’ spat’ do
Statneho rozpoctu.



8.3. Vyska dotacie:

8.3.1. Poskytnuta dotacia na jeden projekt moZe byt maximalne 60 000 Sk. V pripade, Ze
ziadatel'om je Clenska organizacia Zdruzenia Informacnych a poradenskych centier
mladych v SR, moze byt dotacia poskytnutd az do vysky 120 000 Sk, musi vSak
predlozit’ stanovisko ZIPCeM k projektu.

8.3.2. V pripade, Ze ziadatel'om je organizacia z hlavného mesta SR Bratislavy a projekt sa
ma realizovat’ pre hlavné mesto SR Bratislava, moze byt maximalna dotacia na
projekt do vysky 1,5 ndsobku sumy uvedenej v bode 8.3.1.

8.3.3. V pripade, ze ziadatelom je Zdruzenie Informacnych a poradenskych centier
mladych v SR — to predkladda iba jednu sumarnu Ziadost’ na vSetky aktivity
a maximalna dotacia na tito ziadost' moze byt do vysky 450 000 Sk.

8.4. Dotacia bude poskytnuta predovsetkym na:

a) zber, triedenie a spracovanie ziskanych informdcii v pozadovanom vystupe,

b) tuhradu prevadzkovych nakladov a spotrebného materialu,

c) ndklady na odborné Skolenia pre pracovnikov a dobrovolnikov informacno-
poradenskych sluzieb,

d) thradu nevyhnutnych mzdovych ndkladov, poistného na zdravotné poistenie, na
socidlne poistenie a prispevky na poistenie v nezamestnanosti NUP a ostatnych
osobnych nakladov pracovnikov priamo stvisiacich s realizaciou projektu,

e) rozvoj spoluprace s medzinarodnymi Strukturami v danej problematike.

9. Vyhodnotenie projektu

a)
b)

c)

Vyhodnotenie projektu predklada subjekt do 31. januara 2005 na adresu administratora.
Vyhodnotenie projektu musi mat’ dve Casti — vecné a financné vyhodnotenie projektu podla
usmernenia ministerstva, ktoré bude subjektu v€as dorucené.

Ak subjekt do vysSie stanoveného terminu nepredlozi vyuctovanie poskytnutych dotécii za
uplynuly rok, ministerstvo bude vymahat vratenie dotdcie prostrednictvom prisluSného
finan¢ného uradu. Takéto zdruzenie bude do terminu vratenia doticie a nasledujuci rok po
vrateni dotacie vylucené z moznosti ziskat' doticiu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom
rozpoctu ministerstva Skolstva.

10. Kontrola a sankcie

a)

b)

Ministerstvo ma pravo overovat spravnost’ pouzitia poskytnutej dotacie, predovsetkym ¢i je
hospodarne a ucelne vyuzivana. V pripade zistenych nedostatkov je opravnené pozastavit
d’alSie dotacie. Za neopravnené pouzitie alebo zadrzanie prostriedkov zo Statneho rozpoctu
alebo nedodrzanie podmienok, za ktorych sa rozpoctové prostriedky poskytli, bude subjekt
postihovany sankciami, ktoré vyplyvaju z § 47 zak. ¢. 303/1995 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach
v zneni neskorSich predpisov.

Ministerstvo ma pravo vykonavat priebezné kontroly realizacie projektu. Ak ministerstvo zisti
uvedenie nepravdivych alebo do omylu uvadzajucich udajov, subjektu doru¢i rozhodnutie
0 pozastaveni, prip. vrateni dotacie v prisluSnom roku.

V pripade iné¢ho porusenia pravidiel Cerpania dotacii, ako je uvedené pod pism. a) tohto
bodu, resp. uvadzania nepravdivych skuto€nosti ministerstvo podla miery poruSenia
rozhodne o vrateni Casti, prip. celej dotacie. Subjekt bude v nasledujicom roku vyradeny
z moznosti ziskat’ dotaciu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctu ministerstva.

V Bratislave

Martin Fronc
minister Skolstva SR



3.1. Charta informacii mladeze

Preambula:
V spolocnosti, ktord je coraz kompletnejsia, informacie a poradenstvo pre mladych l'udi zohrava
Coraz vacSiu ulohu vich vstupe do zivota dospelych. Informécie a poradenstvo mdézu pomoct
mladym Tudom vich profesiondlnych a individualnych asSpiraciach arozvijaji ich ucast
v spolo¢nosti ako zodpovednych obcanov. Informécie by mali v o najSirSej miere byt dostupné
mladym l'ud’om, chranit’ ich autonomiu, podporovat’ ich mobilitu a pomoct’ im, aby sa Eurdpa stala
st¢astou ich bezného Zivota.

Respektovanie demokracie, l'udskych prav a zékladnych slobod zahfiia pravo mladych Tudi
disponovat’ kompletnymi, zrozumitenymi a spol'ahlivymi informaciami o vSetkych otazkach
a bez ideologického, alebo akéhokol'vek iného vplyvu.

Toto pravo na informacie bolo zakotvené vo VSeobecnej deklaracii Tudskych prav,
v Medzinarodnej konvencii o pravach dietata, v Eurdpskej konvencii pre ochranu l'udskych prav
a zakladnych slobdd a v odporucani ¢. R/90/7 Rady Eurépy dotykajtce sa informacii a poradenstva
pre mladych l'udi v Eurdpe.

PRINCIPY:

Nasledujtice principy urcuju ,,smernice* pre informacné sluzby pre mladez, ktoré poméhaji

garantovat’ pravo mladych l'udi na informacie:

1. Informaéné sluzby pre mladych l'udi s pristupné pre vSetkych mladych l'udi bez vynimky.

2. Informaéné sluzby pre mladych I'udi sa usiluji dosiahnut’ garantovanie rovnosti pristupu k ich
informdcidm pre vSetkych mladych l'udi, bez ohl'adu na ich situiciu, miesto bydliska alebo
socialnu kategoriu.

3. Dostupné informacie musia reSpektovat’ vyjadrent potrebu alebo zZiadost' ich uzivatela a byt
nezavislé na akomkol'vek inom zaujme.

4. Kazdy uzivatel’ je ponimany ako vlastnd individualita a odpoved’ je prispdsobend jeho Ziadosti.

Volny pristup k informa¢nym sluzbam.

Informacie a poradenstvo su poskytované takym sposobom, ktory reSpektuje anonymitu

a doveru uzivatela.

Informacie st poskytované zdarma.

Poskytované informdcie st kompletné, nestranné, primerané, praktické a aktualne.

. Informécie su profesionalne poskytované personalom Skolenym na tento tcel.

0. Vyvija sa vSestranné usilie k zaisteniu objektivity informacii cestou plurality pouzitych zdrojov.

1. Sirené informacie su slobodné a nezavislé od ideologickych, politickych alebo obchodnych

Zaujmov.

12. PouZitie sponzorstva a platenej reklamy musi reSpektovat’ nezdvislost’ sluzby a informécie.

SN

— =0 %0 N

V tejto Charte pojem ,, Informacné sluzby pre mladez* zahrna sluzby, ktoré kombinuju informacie
a poradenstvo s podporou

Charta informacii mladeze bola prijata
na I'V. Valnom zhromazdeni
Eurdpskej asociacie informacnych
a poradenskych sluzieb mladeze,
konanom v decembri 1993 v Bratislave.



3.2.

Kritéria spolo¢nej metodiky prace v ICM
Kritéria spolo¢nej metodiky prace v ICM:

Zdruzenie Informaénych a poradenskych centier mladych v Slovenskej republike sa
prostrednictvom svojich zastupcov uznasa na zaklade uznesenia Valného zhromazdenia
ZIPCeM na Kritériach spolo¢nej metodiky prace v Informacnych centrach mladych
posobiacich v Slovenskej republike.

1. Informacné centrum mladych je samostatna pravnickd osoba zriadend podl'a zdkona
SNR o zdruzovani obfanov ¢. 83/1990, alebo zdkona NR SR o neziskovych
organizaciach.

2. Takto zriadena organizdcia pouziva nazov ,,Informacné centrum mladych* a d’alej
ndazov mesta alebo obce v ktorom sidli, napr. ,Informac¢né centrum mladych
Bratislava® a skratku ,,JCM®. Vynimku tvoria subjekty zriadené podl'a zdkona NR
SR o neziskovych organizacidch, v ktorych pripade sa za ndzov eSte pridava
koncovka n. o.

3. Informaéné centrum mladych musi mat" v Stanovach alebo vo svojom Statite
zapisany asponi jeden vykonny ajeden kontrolny organ. Clenstvo v kontrolnom
organe je nezlucite'né s Clenstvom v akomkol'vek inom organe ICM.

4. Vonkajsie priestory Informa¢ného centra mladych st riadne oznacené potrebnymi
informaciami, z ktorych je jasné, Ze v priestoroch sidli Informa¢né centrum mladych.

5. Informaéné centrum mladych pracuje na zéklade ,,Jednotnej klasifikacie informacii‘
schvélenej Valnym zhromazdenim ZIPCeM, ktorGi plni minimalne na 80% ana
zaklade Charty informdacii mladeze.

6. Informacné centrum mladych ma k dispozicii jednu samostatni miestnost’ uréenu pre
konzultacnu ¢innost’ s klientmi.

7. Informacéné centrum mladych ma stanovené konzultacné hodiny pre klientov
nasledovne: pondelok — piatok od 11:00 hod. do 17:00 hod.

8. Informacéné centra mladych maju zriaden e-mailovl adresu s doménou icm v tvare:
mesto@icm.sk

9. Informacné centrda mladych poskytuji informacie a poradenstvo bezplatne, za
dodrZania 100% anonymity a diskrétnosti mladého ¢loveka, pokial’ to povaha sluzby
umoznuje.

10.Jednotlive  sluzby st poskytované v minimélnom S$tandarde, ktory je
charakterizovany v Jednotnej klasifikacii informacii aje k dispozicii v Sanonovej
farebnej vézbe.



3.3. Jednotna klasifikacia Informacii

Jednotna Kklasifikacia informacii
v Informaénych centrach mladych v SR
Zdruzenie Informacnych a poradenskych centier mladych v Slovenskej republike na zaklade
uznesenia Valného zhromazdenia ZIPCeM zo dna 12. oktobra 2001 ana zaklade zaujmu
o vytvorenie spolo¢né¢ho Standardu poskytovanych informécii a poradenstva mladym l'ud’om, sa
uznasa prostrednictvom svojich zastupcov na tejto ,,Jednotnej klasifikacii informacii®.

Ziskavanie, sprostredkovanie a zverejiiovanie informécii z pristupnych zdrojov pre
navstevnikov z oblasti danych zdujmovymi okruhmi siete ICM a potrebami mladeze vo
vSetkych oblastiach ich Zivota, najma:

Informacny a pracovny servis:
1) informacie o volbe povolania a vybere zamestnania
2) databaza volnych pracovnych miest pre ziskanie kratkodobého a trvalého zamestnania
3) adresdare inStitdcii a organizécii ¢innych v oblasti trhu prace
4) informacie o praci v zahrani¢i, ponuka, overovanie spolo¢nosti zaoberajucich sa
sprostredkovanim prace v zahranici
5) nepriame sprostredkovanie au-pair pobytov

Vzdelavanie:
6) informécie o moznostiach §tidia na Slovensku a v zahrani¢i
7) rekvalifikécie, jazykové a praktické kurzy
8) kratke Studijné ndvstevy, Stipendijné pobyty
9) adresare organizacii a institdcii ¢innych v oblasti vzdelavania
10) informacny servis medzinarodnej spoluprace

Cestovanie:
11) informacie o moznosti cestovania na Slovensku a v zahranici
12) informacie o cestovnom ruchu
13) adresare inStitlcii a organizécii ¢innych v oblasti cestovného ruchu, cestovné
kancelarie, ubytovacie moznosti a pod.
14) informacie MZV SR o jednotlivych Statoch sveta

Volny ¢as:
15) aktivne vyuZzivanie vol'ného Casu
16) detské tabory, turistika
17) adresare organizacii a inStitucii ¢innych v oblasti volI'ného ¢asu deti a mladeze

Odborné poradenstvo:
18) psychologické
19) prévne
20) sexuologické

Obc¢an a spolocnost’:
21) aktivity zamerané na prevenciu vo¢i AIDS, kriminalite, drogovej zavislosti
a inych negativnych javov,
22) informacie a aktivity zamerané na postupnu integraciu homosexualne
a bisexualne orientovanych obc¢anov a mladych I'udi do spolo¢nosti,
23) aktivity v prospech rovnosti muzov a zien a potlacanie rasizmu, xenofobii
a obCianskej neznésanlivosti.



34.

9.

Stattt bodového hodnotenia

Statiit bodového hodnotenia
Informaénych centier mladych v SR

. Podmienkou riadneho Clenstva v Zdruzeni Informacnych a poradenskych centier mladych

v SR, dalej len ZIPCeM, je povinnost ICM ziskat' kazdoro¢ne na zaklade bodového
hodnotenia minimélne 1350 bodov.

ICM, ktoré v bodovom hodnoteni ziska 2000 bodov a viac a to dva roky po sebe ziskava
,Certifikat kvality ICM*.

Body sa pridel’'uji na zaklade vykonanych aktivit ICM danych tymto Statitom a pocet bodov
sa vyhodnocuje vzdy k 31. marcu za uplynuly kalendarny rok.

Vysledok bodového hodnotenia podla bodu 2, tohoto Statitu urcuje prislusni kategoériu
Clenstva v roku, kedy sa vyhodnotenie za uplynuly kalendarny rok uskutoc¢nilo. (Napriklad:
Ak ICM ziska k 31.3.2003 — 1350 bodov za rok 2002, tak pocas roku 2003 je riadnym
¢lenom ZIPCeM.)

ICM, ktoré¢ za uplynuly rok neziska potrebny pocet bodov sa automaticky stava
kooperujucim &lenom. Clenom pozorovatelom je to ICM, ktoré nebolo mozné hodnotit’ na
zaklade schvalenych dokumentov, resp. eSte nezacalo ¢innost’ ICM, najdlhsie vSak po dobu
jedného roku od schvalenia za ¢lena pozorovatela.

Hodnotenie ICM podl'a Statatu bodového hodnotenia vykona kaZdorotne vzdy do 31.3.
prislusného roku Dozorna rada ZIPCeM.

Bodové hodnotenie:

e za kazdu ucast’ veduceho pracovnika ICM na zasadnuti Valného zhromazdenia, alebo
porady riaditelov 100 bodov,

e za kazdu ucast’ zéastupcu ICM na vzdelavacom podujati, ktoré suvisi s informacno-
poradenskou ¢innost'ou 25 bodov,

e za pouzivanie jednotnej e-mailovej adresy v tvare mesto@icm.sk 150 bodov,

e za kazdu zdokumentovani medidlnu aktivitu, ktord propaguje informacno-poradensku
¢innost’ ICM 20 bodov,

e za kazdi zdokumentovani medialnu aktivitu, ktord propaguje volnoCasové aktivity
organizované ICM S bodov.

e za vypracovanie a zverejnenie Vyrocnej spravy ICM, na stranke www.icm.sk do 28.
februara nasledujiceho roku za prislusny kalendarny rok 150 bodov,

e za prezentaciu ICM na portaloch www.icm.sk, alebo www.zipcem.sk formou trvalej
prezentacie 150 bodov,

e za zaplatenie ¢lenského poplatku pre ZIPCeM 150 bodov,

e za kazdy druh propagacného materidlu, ktory suvisi s propagaciou informacno-
poradenskej ¢innosti ICM 20 bodov,

Hlavnou podmienkou riadneho ¢lenstva v ZIPCeM, okrem splnenia bodového hodnotenia,
je aj plnenie nasledovnych vnitornych predpisov ZIPCeM:

a) Kritéria spolo¢nej metodiky prace v ICM

b) Jednotna klasifikacia informacii
Podl'a tohto Statitu sa zaéne bodové hodnotenie uplatiiovat pre ¢lenské organizacie
ZIPCeM od 1. januara 2003 na zaklade hodnotenia ¢innosti od 1. 1. 2002

10. Tento Statut bol schvaleny na rokovani Valného zhromazdenia ZIPCeM diia 29.3.2003



